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KOMPLETT:

De vigtigste fordele ved Tryghedsaftale

* Dakker de fleste produktskader der opstar ved uforudsete handelser, som fysiske
skader, vaeskeskader, lynnedslag, etc.

* Daekker bortkomst af produktet ved brand og tyveri, ved indbrud i bolig, fast feriebolig
eller kon-tor. Gaelder ogsa fastmontert udstyr i bil.

* Gaelder hele dognet, over hele verden, ogsa under flytning.

. Erstatninﬁ gennem et nyt produkt med tilsvarende specifikationer safremt det skadede

produkt ikke kan repareres.

* Du slipper selvrisiko, uanset om det er en reparation eller produktet erstattes
med et nyt. Mobiltelefoner er undtaget, her er satserne 499,- for smarttelefoner og 299,-
for alle andre mobiltelefoner.

* Der er ingen nedskrivning i veerdi pga. produktets alder. Andre indbo og rejseforsikringer
kan give en reduktion i erstatningen afhaengig af produktets alder.

* 45 dages returret for privatpersoner; som pa alle vores andre produkter galder dette
ogsa for Tryghedsaftalen.

Tryghedsaftalen er et godt tillaeg til andre forsikringer

Ved kgb af et produkt hos os er du daekket af producenternes garantiordning for det enkelte
produkt. Som forbruger er du ogsa beskyttet af Kebeloven, som giver dig en raekke rettigheder
ved eventuelle fabrikationsfejl pa kgbte produkter.

Udover dine lovpligtige forbrugerrettigheder er det dine personlige forsikringer som skal deekke
uforudsete heendelser i gjemmet og pa rejser. Hvad disse forsikringer daekker varierer fra de
forskellige udbﬁdere og dit aftalte deekningsniveau, men ofte har standardforsikringer en raekke
betingelser og begraensninger i forhold til produktskader.

Tabellen herunder viser sammenhangen mellem de forskellige forsikringer og pa hvilke
omrader, Tryghedsaftalen kan give en god tillaegsdaekning.

Trygheds- Kebe- Indbo- Rejse-
aftale loven forsikring forsikring
Uheld
Tyveri
Lynnedslag/

overspanding

Veeskeskade
Brand

Fabrikationsfejl

Fuld deekning Middel daekning Ingen deekning



KOMPLETT:

Ssadan gor du i tilfeelde af skade

Safremt dit produkt skulle fa en skade eller ga i stykker kan du anmelde skaden. Dette gor du
via Min Side, hvor du finder et link til skadeskemaet.

Safremt du har brug for hjeelp i forbindelse med din skadeanmeldelse kan du tage kontakt til
vores kundeservice pa telefon 70 70 19 19. Vi har dbent mellem kl. 09:00-17:00 pa alle hverdage.

1. Dit produkt far en skade eller gar i stykker.

2. Ga ind pa Min Side og klik pa linket Registrér forsikringsskade.
Tips! Husk at finde dit ordrenummer frem for du gar videre til skadeskemaet.

3. Folg anvisningerne pa Skadeskemaet og send ind.

4. Forsikringsselskapet vurderer skaden og serger enten for reparation eller
erstatningsprodukt med samme specifikationer.

5. Dit reparerede produkt, erstatningsprodukt eller gavekort sendes til dig.

Hvis du skulle vaere uenig

Vi gnsker at Tryghedsaftalen skal veere en ekstra sikkerhed for dig og at din ret til erstatning skal
varetages pa en god og retmaessig made.

Derfor gor vi dig opmaerksom pa, at du som forbruger, er med til at pavirke udfaldet af en
forsikringssag ved at opfylde visse sikkerhedsforskrifter for at begraense skadens omfang.

Sikkerhedsforskrifterne er tydelige pa, at du blandt andet forpligter dig til, ikke at bruge produktet
hvor det er udsat for en dbenbar risiko for at blive skadet. Du er ogsa forpligtet til at bruge
produktet i henhold til producentens brugsanvisning, i tilleeg til at serge for at produktet
opbevares pa en forsvarlig made og er indelast nar du forlader det.

For en fuldstaendig oversigt over sikkerhedsforskrifterne, se vilkaret som medfelger aftalen.

| alle forsikringssager giver forsikringsgiveren en vurdering af erstatningskravet. Safremt du skulle
vare uenig i beslutningen har du mulighed for at klage. Du kan indsende din klage pa e-mail til
affinity@tryg.dk, sa vil din sag blive behandlet igen.

Giver dine henvendelser til forsikringsselskapet ikke et tilfredsstillende resultat, kan du klage til
Ankenaevnet for Forsikring. En klage til Ankenaevnet skal sendes pa et seerligt skema som du kan
finde pa www.ankeforsikring.dk eller fa ved henvendelse til Ankenaevnet. Det koster et mindre
gebyr at klage til ankenavnet. Klagen sender du til:

Ankenavnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

eller ring pa telefon 33 15 89 00 (mellem kl. 10 og 13).



Forsikringsbetingelser

Forsikringsgiver er Tryg Forsikring A/S, www.tryg.dk, CVR-nr. 24260666



01109-1

Geelder fra 01.12.20

1. Hvilket produkt er omfattet af
Tryghedsaftalen?

Forsikringen kan kun tegnes samtidig med keb
af et produkt pd Kompletts hjemmesider og
gelder kun for det produkt som fremgar med
forsikring pa kebskvitteringen
(forsikringsbeviset). Forsikringen gaelder ogsa
for standard tilbehgr, som falger med produktet
og som indgar i originalpakken.
Forsikringspreemien fremgar af kebskvitteringen
(forsikringsbeviset).

Med standard tilbehgr menes udstyr, som er
ngdvendig for at kunne anvende eller styre/kon-
trollere produktet fuldt ud (f.eks. fjernbetjening,
oplader eller lignende). Forsikringen gzelder dog
ikke for produkter, som under en begraenset/
speciel periode, falger med i det forsikrede
produktets originalpakning i forbindelse med
kampagne eller andet tilbud.

2.Hvem geelder Tryghedsaftalen for

Tryghedsaftalen folger produktet og geelder for
den oprindelige kaber af produktet, eller for en
anden person som senere har erhvervet det
forsikrede produktet pa lovlig vis.

3. Hvor gaelder Tryghedsaftalen?

Forsikringen daekker kunder fast bosat i
Danmark (dog ikke Faergerne og Grgnland).
Forsikringen deekker, uanset hvor i verden
produktet befinder sig pa skadetidspunktet, dog
kan skadebehandling og erstatning kun ske i
Danmark.

4.Hvorndr gzelder Tryghedsaftalen?

Forsikringen geelder fra afsendelsesdato (fra den
dato den er registreret) og er gyldig i den
periode som fremgar af din kebskvittering
(forsikringsbeviset).

5.Tryghedsaftalen daekker

Tryghedsaftalen omfatter nedenstaende ska-
dehandelser pa det forsikret produkt, med de
undtagelser som er anfert i punkt 6 nedenfor:
5.1 Svigtende funktion
Skade som skyldes en svigtende funktion
som opstar efter en tilfaeldig, pludselig,
uforudset, ydre haendelse, som er knyttet
til et bestemt skadetidspunkt og sted og
som ikke omfattes af produktgarantien
eller seelgerens/producentens ansvar for
fejl i henhold til Kebeloven. Ved sadanne
skader skal produktet indleveres til
reparater efter henvisning fra selskabet.

5.2 Bortkomst
Bortkomst produktet som fglge af brand,
tyveri ved indbrud eller ulovlig
indtreengning i bolig, feriebolig eller
kontor. Forsikringen daekker tyveri af
fastmonteret udstyr i aflast bil, hvor der er
synlige tegn pa indbrud.

6. Undtagelser

Forsikringen deekker ikke:
6.1 Skade som ikke pavirker produktets brugbarhed,
for eksempel ridser, rust, mug og revner.
Skade som bestar i eller kommer af slitage,
brug, aldersforandring, forandring i farve,
form eller belaegning.

6.2 Forbrugsvarer som for eksempel batterier,
elpeerer, film, printhoveder eller
blaekpatroner.

6.3 Felgeskader udover det som er anfert i
punkt 5. For eksempel at gulvet
beskadiges nar tv'et falder pa gulvet.

6.4 Udgifter til demontering og/eller montering
af udstyr i forbindelse med skaden.

6.5 Skade pa programmer og spil, samt skade
forarsaget af datavirus eller fejl i
programmer eller svigtende funktion som
folge af en lignende fejl.

6.6 Skade pa TV-skaerme og andre skaerme,
der medferer at billedpunkter forsvinder
(pixelfejl),og/eller at billedet er «braendt fast».

6.7 Tab af data som er lagret information pa
harddisk, intern hukommelse pa kort eller
tilsvarende.

6.8 Bortkomst produkt forarsaget af andet end
brand, tyveri ved indbrud i bolig eller ulovlig
indtraengning i, feriebolig eller kontor.

6.9 Udgifter som folge af vedligehold, justering,
modifiering eller service samt skade som er
forbundet med sadant tiltag.

6.8 Skade forarsaget af seriefejl hos producenten.

7. Definitioner

Med bolig menes der beboelse i fast permanent
bygning hvor du er registreret i folkeregisteret og har
bopael. Med feriebolig menes fast permanent
bygning. Med feriebolig menes ikke hotel, pensionat,
bungalow eller lignende boligformer med korte
lejeforhold. Med kontor menes kontorlignende
arbejdsplads i fast permanent bygning hvor du har
dit ordinzere arbejde. Med kontor menes ikke steder
hvor offentligheden har adgang, som for eksempel
offentlige steder som forretninger, biblioteker,
udstillingslokaler, og heller ikke
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omklaedningsrum, klasserum, kantiner osv. Med
fast permanent bygning menes hus eller
sommerhus pa permanent, fast fundament. For
eksempel omfattes ikke nogen form for bil,
campingvogn, hytte, skur, eller nogen form for
bad, pram eller tammerflade.

8. Selvrisiko

Smartphones har en selvrisiko pa 499 kr. hvilket
geelder uanset om produktet er repareret eller
udskiftet. For andre mobiltelefoner geelder selv-
risiko pa 299 kr. kun, nar telefonen er udskiftet
med en ny telefon. For andre produkter er der
ingen selvrisiko, uanset om produktet er repare-
ret eller udskiftet.

9. Sikkerhedsforeskrifter

Det er et krav for deekning at du:

e fglger producentens anvisninger for
montering, installation, brug, pleje og
vedligeholdelse.

e transporterer det forsikrede pa en sadan
made at skade sa vidt muligt forhindres, fx
skal transportinstruktionerne i
brugsanvisningen/instruktionsbogen
folges.

e behandler det forsikrede med normal
agtsomhed, sa skader sa vidt muligt
forhindres fx ma det forsikrede ikke
udsaettes for abenlys risiko for skade.

e alle yderdgre og alle vinduer som kan
abnes, og befinder sig lavere end fire
meter over terraen, skal vaere forsvarlig last
og haspet nar produktet efterlades i bolig,
feriebolig eller pa kontoret.

Ikke i nogen af disse tilfeelde ma ngglen
efterlades i lasen.

Reduktion eller bortfald af erstatning

Hvis sikkerhedsforskrifterne ikke overholdes, kan
erstatningen helt eller delvist bortfalde i
henhold til nedenstdende:

e Ved grov eller alvorlig forssmmelse kan
erstatningen helt bortfalde (erstatningen
reduceres med 100%).

e Vihenviser ogsa til § 51
(sikkerhedsforskrifter) og §§ 18-20
(forsaetlig eller uagtsom fremkaldelse af
forsikringsbegivenheden).

10. Erstatningsbestemmelser

Du skal anvende vores reparater, der er anvist af
os til reparation og/eller genlevering af det
beskadigede produkt. Vi kan veelge mellem
nedenstdende mader at erstatte det skadede
produkt pa efter en skade:

Ved erstatningsberettiget skade betales
erstatning for reparationsomkostninger, dog
maksimalt op til produktets
genanskaffelsesveerdi pa

skadetidspunktet. Kan der ikke udferes
reparation pa produktet, betales om muligt
erstatning i form af et produkt af samme model
og meerke eller, hvis ikke et sddan produkt kan
fremskaffes, et produkt med tilnseermelsesvis
samme specifikationer som det skadede pro-
dukt. Selskabet afgar, hvornar produktet skal
repareres eller erstattes med et nyt produkt,
samt hvilket produkt kunden skal have i stedet
eller erstattes med gavekort. Ved erstatning af
nyt produkt ophgrer forsikringsperioden og man
kan tegne ny forsikring pa erstatningsproduktet.
Forsikringen lgber videre pa reparerede
produkter, dog maksimalt lgbetiden ud, som er
bekraeftet pd kebskvitteringen
(forsikringsbeviset). Erstatning foretages i samme
land som produktet er kgbt. Der foretages ikke
fradrag for veerdireduktion pa grund af alder og
anvendelse. Der udbetales ikke
kontanterstatning.

Hjemmeservice indenfor 50 km fra serviceveerk-
stedet betragtes som rimelig omkostning, hvis
det pa grund af produktets storrelse eller veegt
vurderes at vaere urimeligt at forsikringstageren
selv skal transportere produktet til
serviceveaerkstedet. Det betragtes som rimeligt
med hjemmeservice, hvis produktet vejer mere
end 20 kg eller hvis et TV har en skaermsterrelse
pa mere end 32 tommer. Forsikringsselskabet
afger i hvilke tilfelde hjemmeservice accepteres.
Kontakt derfor altid forsikringsselskabet, sa der
kan afgeres om du har ret til hjemmeservice og
udpege et hensigtsmaessigt servicevaerksted.
Kunden skal betale meromkostninger, som er
forbundet med at forsikrede uden rimelig grund
anvender et andet vaerksted end det
forsikringsselskabet henviser til.

11.Fortrydelsesret, varighed, opsigelse
og risikoeendring

Du har ret til at fortryde din bestilling af
forsikringen

Ifelge forsikringsaftalelovens § 34 i kan du
fortryde, at du har bestilt forsikringen.
Fortrydelsesfristen er 45 dage, nar du har
modtaget forsikringsbeviset og
forsikringsbetingelserne:

Hvis du fx far betingelserne mandag den 1., kan
du fortryde aftalen til og med mandag den 15 i
naestfelgende maned.

Hvis fristen udlgber pd en helligdag, lerdag,
grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytarsaftensdag, kan du vente med at fortryde til
den fglgende hverdag.
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Sadan fortryder du

Hvis du fortryder, er det vigtigt, at du giver os
besked, inden fristen udlgber. Giver du skriftlig
besked - fx pr. brev eller e-mail - skal du have
sendt beskeden, inden fristen udlgber. Du kan
eventuelt sende dit brev anbefalet og gemme
postkvitteringen, hvis du vil have bevis for, at du
har fortrudt i tide.

Du kan give besked til vores kundecenter pa
telefon 70 70 19 19.

Forsikringsperiode
Forsikringen gaelder i den periode, der er
angivet pa kabskvitteringen (forsikringsbeviset).

Opsigelse

Forsikringen opherer, nar forsikringsperioden er
udlgbet. Forsikringen fortsaetter til
udlgbsdatoen, medmindre du opsiger den

skriftligt til affinity@tryg.dk mod at betale et evt.

gebyr, eller medmindre forsikringsselskabet
opsiger den. Det eventuelle gebyr vil fremga af
prislisten pa https://affinity.tryg.dk/ Du kan ogsa
fa oplyst det eventuelle gebyrs storrelse ved at
henvende dig til forsikringsselskabet. Du far
tilbagebetalt praemien for den resterende
forsikringsperiode - fratrukket det eventuelle
gebyr.

Forsikringen opherer, hvis der er ydet
totalskadeerstatning. Praemien af den
resterende forsikringsperiode bliver ikke betalt
tilbage ved totalskade.

Fra den dag forsikringsselskabet har modtaget
en skadesanmeldelse, og indtil 1 maned efter at
der er betalt erstatning, afvist at daekke skaden
eller afsluttet skadesagen, kan bade du og
forsikringsselskabet opsige forsikringen skriftligt
med 14 dages varsel.

Risikozaendring

Risikoaendring skal straks meddeles til
forsikringsselskabet. Forsikringen vil blive
a&ndret, sé den passer til den nye risiko og til
den pris, der geelder pa tidspunktet for
andringen. Vi skal straks underrettes hvis ejeren
af det forsikrede produkt flytter til et andet land
eller hvis det forsikrede produkt saelges.

12. Praemiebetaling

Praemien skal betales forud og ved keb af
produkt.

13. Ved skade

Skade skal anmeldes uden ungdig ophold. Ska-
den skal registreres pa vores skadeanmeldel-
sesblanket pa www.komplett.dk. Har du behov
for hjeelp, kan du kontakte kundecenteret pa
telefon 70 70 19 19 mellem 9-17 pa hverdage.
Skadet produkt skal indleveres til kabssted eller
reparater med undtagelse af tab som felge af
brand og tyveri. For sa vidt angar
begraensninger og forzeldelse, se punkt 15
nedenfor. Ved indbrud eller ulovlig indtreenging
ma tyveriet anmeldes til politiet pa det sted,
hvor skaden har fundet sted. Anmeldelsen skal
vedlaegges skadeanmeldelsen.

14. Generelle bestemmelser

Forsikringen daekker ikke skade, som direkte
eller indirekte er en folge af:

Krig mv.

Herunder krig, krigslignende handlinger,
neutralitetskraenkelse, borgerkrig, opreor eller
borgerlige uroligheder, naturkatastrofer,
epidemier og pandemier.

Oversvgmmelse mv.
Oversvgmmelse fra hav, fjord, s@, vandlgb.

Atomenergi mv.
Udlgsning af atomenergi eller radioaktive
kreefter.

Myndighedsindgreb
Arrest, beslagleeggelse eller andet indgreb
foretaget af en offentlig myndighed.

Internationale sanktioner

Forsikringen giver ingen daekning, fordel eller
anden form for ydelse, hvis en sddan strider
mod en international sanktion, forbud eller
andre retsfglger, besluttet af De Forenede
Nationer (UN), Den Europaeiske Union (EU),
Storbritannien eller USA.

Ulovlige handlinger

Forsikringen daekker ikke skade tilfgjet ved
forsaetlig strafbar handling af forsikringstager,
forsikringstagers begunstigede eller arvinger.

Terroristhandlinger

Forsikringen daekker ikke skader som er direkte
eller indirekte felge af spredning af biologiske,
kemiske eller nukleare substanser i forbindelse
med terrorhandling. Med terrorisme menes
vold, oftest mod sageslgse, udfert af
enkeltpersoner, grupper eller netvaerk for at
gennemtvinge politiske forandringer eller skabe
opmaerksomhed om et politisk eller religigst
budskab, eller statsterrorisme, forstaet som vold
udgvet af stater mod egen befolkning eller
andre landes befolkninger med henblik pa at
opretholde et magtregime og/eller sende en
politisk meddelelse til tredjeparten eller pavirke
offentligheden med frygt.
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Efter Lov om forsikringsaftaler kan din erstatning
nedsaettes eller helt bortfalde, hvis du:

e med overlaeg (svigagtigt) har tilbageholdt
oplysninger, eller bevidst har givet urigtige
oplysninger med betydning for forsikringen.

o ikke overholder dine forpligtelser, som anfort i
dette forsikringsvilkar.

e som folge af alvorlig skedeslgshed (grov
uagtsomhed) er skyld i skaden.

Dobbeltforsikring

Er der kbt forsikring for samme produkt i et andet
selskab, og har dette selskab taget forbehold om, at
dakningen falder bort eller bliver indskraenket, hvis
forsikring ogsa er kabt i et andet selskab, geelder
samme forbehold for denne forsikring. Denne
bestemmelse vedrarer kun det indbyrdes forhold
mellem selskaberne, som saledes betaler
erstatningen i faellesskab.

Forsikringsgiver og garantifond

Forsikringsgiver er Tryg Forsikring A/S,
www.tryg.dk, CVR-nr. 24260666, som er omfattet af
Garantifonden for skadesforsikringsselskaber.

Provision

Forsikringsselskabet aflanner Komplett for salg af
forsikringer. Ved henvendelse til Komplett kan du fa
oplysning om, hvorvidt personalet modtager
provision for det konkrete salg.

Forsikringens betaling

e Pris og skadeforsikringsafgift
Forsikringens pris er fastsat efter vores
galdende tarif. Vi star for afregning af
skadeforsikringsafgift til staten, som udger
1,1 % af prisen pa forsikringen.

e Gebyrer og serviceydelser
Vi har ret til at opkraeve gebyrer til deekning af
omkostninger for serviceydelser herunder
opkraevninger, ekspeditioner og andre
serviceydelser i forbindelse med police- og
skadebehandling.

Lovvalg og vaerneting
Forsikringsaftalen er undergivet dansk ret.

Tilsyn
Tryg er undergivet tilsyn af Finanstilsynet.

Hvis du ikke er enig med os

Forsikringsselskabet arbejder for at sagsbehandlingen
skal veere af hgj kvalitet og at afgerelsen er i henhold
med vilkdr og praksis. Hvis du alligevel ikke er enig
med beslutningen i forbindelse med en skade, er du
velkommen til at sende en skriftlig henvendelse til
forsikringsselskapet, hvor du skal redegegre for, hvad
du ikke er tilfreds med. Den hurtigste made at fa en
ny vurdering kan du fa ved at kontakte den afdeling
som har behandlet din skade. | henvendelsen er det
vigtigt at du pa en tydelig made angiver, hvad du er

uenig i, samt eventuelle nye oplysninger, der har
betydning for sagen.

Er der fortsat uenighed, kan du skriftligt klage til
forsikringsselskabets kvalitetsafdeling pa e-mail:
kvalitet@tryg.dk eller ringe pa telefon 72 17 03 90. Hvis
du onsker at skrive, er adressen:

Tryg Forsikring, Kvalitetsafdelingen, Postkode J22,
Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup.

Ankenaevn for Forsikring

Giver dine henvendelser til forsikringsselskabet ikke et
tilfredsstillende resultat, kan du klage til Ankenaevnet
for Forsikring. En klage til Ankenaevnet skal sendes pa
et seerligt skema, som du kan finde pa
www.ankeforsikring.dk eller fa ved henvendelse til
Ankenaevnet. Det koster et mindre gebyr at klage til
ankenzevnet.

Hvis du gnsker at skrive er adressen: Ankenzvnet for
Forsikring, Anker Heegaards Gade 2, 1572 Kgbenhavn
V eller ring pa telefon: 33 15 89 00 (mellem kl. 10 og 13).

15. Persondataloven

Persondatalovens formal er at beskytte perso-

ner mod, at deres personlige integritet kraenkes
gennem registrering af personoplysninger.
Personoplysninger som du opgiver til os, registreres
og behandles af forsikringsselskapet saledes,

at vi kan opfylde vore forpligtelser i henhold til aftalen
med dig som kunde. Vi benytter ogsa
personoplysningerne som grundlag for
markedsfaring, analyser, forretnings- og meto-
deudvikling samt risikohdndtering og statistik.
Personoplysninger kan blive udleveret til andre
forsikringsselskaber vi samarbejder med og an-dre
selskaber internt i koncernen. Vi saelger ikke
personoplysninger til selskaber. Oplysninger

kan blive udleveret til myndigheder hvor dette kan
kraeves med hjemmel i lov.

Behandling af personoplysningerne kommer til

at forega under aftalens gyldighedsperiode og under
eventuel udbetalingsperiode. Nogen af aftalens
grundleeggende oplysninger kan komme til at blive
behandlet ogsa efter aftaleperiodens opher. Ved
enhver behandling af personoplysninger vil der blive
udvist stor forsigtighed for at beskytte den enkeltes
integritet.

Ved henvendelse direkte til fforsikringsselskabet vil
du kunne fa indsigt i hvilke oplysninger
forsikringsselskabet har om dig. Vaer opmaerksom pa
at det af hensyn til integritet ikke er muligt for
forsikringsselskabet at sage eller ss mmenkgre
personoplysninger.

16. Forsikringsaftaleloven (FAL)

For forsikringen geelder Lov om forsikringsaftaler og
Lov om finansiel virksomhed i det omfang, disse ikke
er fraveget.
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