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Forsikringsbevis

e
Tryghedsaftale

Hvad er forsikret

Forsikringen omfatter det eller de produkter (varer), som
fremgdr af ordrebekraeftelse/faktura/kebskvittering. og
som der er betalt forsikringspraemie for.

Hvornar og hvor galder forsikrin-
gen

Forsikringen geelder fra afsendelsesdato (den dato der

er registreret hos forretning/kebssted), og gaelder i den
periode som er angivet p& din ordrebekraeftelse/faktura/
kebskvittering. Tryghedsaftalen er en korttidsforsikring og
kan ikke fornyes. Forsikringen gaelder i hele verden.

Hyvilke skader er dekket

Forsikringen daekker

*  Skade som resulterer i en svigtende funktion som
opstdr p& grund af pludselig og uforudset udefra
kommende haendelse, som er knyttet til et bestemt
skadetidspunkt og sted og som ikke omfattes af
produktgarantien eller seelgerens/producentens
ansvar for fejl i henhold til kebeloven. Ved skade skal
produktet indleveres til reparater efter henvisning fra
selskabet.

* Tab af produktet som felge af brand eller ved tyveri
ved indbrud eller ulovlig indtreengning i bolig, feriebo-
lig eller kontor. Forsikringen daekker ogsé tyveri af
fastmonteret udstyr i bil ved indbrud.

Hvem er forsikret

Forsikringen gaelder for den rette ejer af det forsikrede
produkt. (Forsikringtager/Sikrede)

Praemie

Preemien fremgar af ordrebekreeftelse/faktura/kebskvit-
tering.

Selvrisiko

Det henvises til punkt 8 i forsikringsvilkarene.
Forsikringssum

Forsikringssummen er begraenset til kebssummen som
fremgar af ordrebekreeftelse/faktura/kebskvittering.
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Forsikringsvilkar
Tryghedsaftale af 1.1.2016

Frist for anmeldelse af forsikrings-
begivenhed

Er forsikringsbegivenheden indtr&dt, skal den sikrede
uden ophold give Vardia meddelelse derom, jf. Forsik-
ringsaftaleloven § 21. Dette dog senest 1 &r efter indtrae-
delse af begivenheden.

Klagemulighed

Safremt der opstar tvist mellem Forsikrede og Vardia, kan
hver af parterne kraeve sagen behandlet ved Ankensevnet
for Forsikring, Anker Heegaards gade 2, Box 360, 1572
Kebenhavn V, telefon 3315 89 00 (mellem kl. 10.00 og kl.
13.00), Fax: 3315 8910. www.ankeforsikring.dk

Sikkerhedsforeskrifter

Det forsikrede produkt skal hdndteres med normal agtpa-
givenhed, sdledes at skade eller funktionssvigt forhindres
s& meget som mulig. Normal agtp&givenhed indebaerer
blandt andet, at forsikringstager er forpligtet til at felge de
retningslinjer, som er givet i brugsanvisning/brugermanual
eller anden dokumentation, som blev udleveret af forret-
ning/kebssted ved keb af produktet.

Produktet skal fragtes med et egnet transportmiddel og
falge de anvisninger, som er givet for transport af pro-
duktet i brugsanvisningen. Ved transport skal produktet
have emballage, som er egnet til at forhindre skade.

Alle yderdare og alle vinduer som kan &bnes, og befinder
sig lavere end fire meter over terraen, skal veere forsvarlig
I8st og haspet ndr produktet efterlades i bolig, feriebolig
eller p& kontoret. lkke i nogen af disse tilfselde ma neglen
efterlades i lasen.

Ved brud p& ovennaevnte sikkerhedsforskrifter kan

selskabets ansvar falde helt eller delvis bort, jf. Forsikrings-
aftaleloven § 51.

Tryghedsaftale, side 2 av 6



Forsikringsvilkar N

Vilkér Tryghedsaftale 01.01.2016

1. Hvilket produkt er omfattet af
Tryghedsaftalen?

Forsikringen kan kun tegnes samtidig med keb af et produkt
pa vores internetsider og gaelder kun for det produkt

som fremgér med forsikring p8 ordrebekraeftelse/faktura/
kebskvittering. Forsikringen gaelder ogsé for standard tilbe-
her, som falger med produktet og som indgar i originalpak-
ningen. Forsikringspraemien fremgdr af ordrebekraeftelse/
faktura/kabskvittering.

Med standard tilbehar menes udstyr, som er nedvendig for
at kunne anvende eller styre/kontrollere produktet fuldt ud
(feks. fiernkontrol, oplader eller lignende). Forsikringen gael-
der dog ikke for produkter, som under en begraenset/speciel
periode, falger med i det forsikrede produktets originalpak-
ning i forbindelse med kampagne eller andet tilbud.

2. Hvem gzlder Tryghedsaftalen for

Tryghedsaftalen felger produktet og geelder for den oprin-
delige kaber af produktet, eller for en anden person som
senere har erhvervet det forsikrede produktet p4 lovlig vis.

3. Hvor glder Tryghedsaftalen?

Tryghedsaftalen geelder i hele verden. Skaden reguleres og
erstattes i det land produktet er kabt.

4. Hvornar gzelder Tryghedsaftalen?

Forsikringen geelder fra afsendelsesdato (fra den dato den
er registreret) og er gyldig i den periode som fremgar af din
ordrebekraeftelse/faktura/kabskvittering.

5. Tryghedsaftalen daekker

Tryghedsaftalen omfatter nedenstdende skadehzendel-
ser pa forsikret produkt, med de undtagelser som er
anfort i punkt 6 nedenfor:

5.1 Skade som resulterer i en svigtende funktion som opstar
efter en pludselig uforudset ydre haendelse, som er
knyttet til et bestemt skadetidspunkt og sted og som
ikke omfattes af produktgarantien eller sselgerens/pro-
ducentens ansvar for fejl i henhold til kebeloven. Ved
s&danne skader skal produktet indleveres til reparater
efter henvisning fra selskabet.

5.2 Tab af produktet som felge af brand eller ved tyveri ved
indbrud eller ulovlig indtraengning i bolig, feriebolig eller
kontor. Forsikringen daekker ogsé tyveri af fastmonteret

udstyr i bil ved indbrud.
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6. Undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

6.1 Skade som ikke pavirker varens brugbarhed, for eksem-
pel ridser, rust, mug og revner. Skade som bestar i eller
kommer af slitage, brug, aldersforandring, forandring |
farve, form eller belsegning.

6.2 Forbrugsvarer som for eksempel batterier, el.pzerer, film,
skrivehoveder eller blaekpatroner.

6.3 Foelgeskader udover det som anfart i punkt 5. For ek-
sempel at gulvet beskadiges ndr TV-et falder p& gulvet.

6.4 Udgifter til demontering og/eller montering af udstyr i
forbindelse med skaden.

6.5 Skade p& programmer og spil, samt skade forérsaget af
datavirus eller fejl | programmer eller svigtende funktion
som falge af en lignende fejl.

6.6 Skade p& plasma- og LCD-skaerme, der medfarer at
billedpunkter forsvinder (pixelfejl),og/ eller at billedet er
«braendt fast».

6.7 Tab af data som er lagret information pa harddisk, intern
hukommelse pa kort eller tilsvarende.

6.8 Tab af produkt forérsaget af andet end brand, tyveri ved
indbrud i bolig eller ulovlig indtraengning i, feriebolig
eller kontor.

6.9 Kunden skal betale meromkostninger, som er forbundet
med at forsikrede uden rimelig grund anvender et andet
veerksted end det selskabet anbefaler.

7. Definitioner

Med bolig menes der beboelse i fast permanent bygning
hvor du er registreret i folkeregisteret og har bopael. Med
feriebolig menes fast permanent bygning. Med feriebolig
menes ikke hotel, pensionat, bungalow eller lignende bolig-
former med korte lejeforhold. Med kontor menes kontorlig-
nende arbejdsplads i fast permanent bygning hvor du har
dit ordineere arbejde. Med kontor menes ikke steder hvor
offentligheden har adgang, som for eksempel offentlige
steder som forretninger, biblioteker, udstillingslokaler, og
heller ikke omklaedningsrum, klasserum, kantiner osv.

Med fast permanent bygning menes hus eller sommerhus
pa permanent, fast fundament. For eksempel omfattes ikke
nogen form for bil, campingvogn, hytte, skur, eller nogen
form for bad, pram eller temmerflade.

8. Selvrisiko

Der er ingen selvrisiko uanset om produktet repareres eller
byttes. Undtaget er smarttelefoner hvor selvrisiko er 499 kr,
som gaelder b&de ndr mobilen repareres og erstattes. For
gvrige mobiltelefoner udger selvrisiko 299 kr. og kun nér
mobilen erstattes med ny telefon.

9. Sikkerhedsforeskrifter

Det forsikrede produkt skal hdndteres med normal agtpégi-
venhed, séledes at skade eller funktionssvikt forhindres
s8 meget som mulig. Normal agtp&givenhed indebaerer
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blandt andet, at forsikringstager er forpligtet til at felge de

retningslinjer som er givet i brugsanvisning/brugermanual
eller anden dokumentation som blev udleveret af forret-
ning/kebssted ved keb af produktet.

Produktet skal fragtes med et egnet transportmiddel og
felge de anvisninger som er givet for transport af produktet
i brugsanvisningen. Ved transport skal produktet have
emballage som er egnet til at forhindre skade.

Alle yderdgare og alle vinduer som kan &bnes, og befinder
sig lavere end fire meter over terraen, skal vaere forsvarlig
I8st og haspet ndr produktet efterlades i bolig, feriebolig
eller pd kontoret. lkke i nogen af disse tilfselde m& neglen
efterlades i 1asen.

Ved brud p& ovennzevnte sikkerhedsforskrifter kan selska-
bets ansvar falde helt eller delvis bort, jf. FAL § 51.

Nedszttelse eller bortfald af erstatning

Er en sikkerhedsforskrift brudt, reduceres erstatningen som
regel med et saerskilt fradrag. Hvor stort fradraget bliver,
bedemmes i hvert enkelt tilfeelde. Ved alvorlig forsemmelse
kan erstatningen helt bortfalde (nedsat med 100 %).

10. Grov uagtsomhed og forsaet

Det forsikrede produkt skal behandles og opbevares med
normal agtp&givenhed, sledes at skade s8 meget som
muligt forhindres. Eksempelvis m& produktet ikke bruges

i omrader, hvor risikoen for skade er 8benbar. For skade
fremkaldt ved grov uagtsomhed eller forseet gaelder FAL §
18-20.

11. Erstatningsbestemmelser

Ved erstatningsberettiget skade betales erstatning for
reparationsomkostninger, dog hgjst op til produktets genan-
skaffelsesvaerdi p& skadetidspunktet. Kan der ikke udferes
reparation pa produktet, betales om muligt erstatning i form
af et produkt af samme model og maerke eller, hvis ikke et
s&dan produkt kan fremskaffes, et produkt med tilnsermel-
sesvis samme specifikationer som det skadede produkt.
Selskabet afger, hvorndr produktet skal repareres eller
erstattes med et nyt produkt, samt hvilket produkt kunden
skal have i stedet. Ved erstatning af nyt produkt opherer
forsikringsperioden og man kan tegne ny forsikring p& er-
statningsproduktet. Forsikringen lgber videre pa reparerede
produkter, dog maksimalt labetiden ud, som er bekraeftet pa
ordrebekraeftelse/faktura/kebskvittering. Erstatning foreta-
ges i samme land som produktet er kabt. Der foretages ikke
fradrag for veerdireduktion p& grund af alder og anvendelse.
Der udbetales ikke kontanterstatning.

Hjemmeservice indenfor 50 km fra servicevaerkstedet
betragtes som rimelig omkostning, hvis det pa grund af
produktets starrelse eller vaegt vurderes at vaere urimeligt
at forsikringstageren selv skal transportere varen til service-
vaerkstedet. Det betragtes som rimeligt med hjemmeser-
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vice, hvis produktet vejer mere end 20 kg eller hvis et TV
har en skeermstarrelse pé mere end 32 tommer. Forsikrings-
selskabet afger i hvilke tilfeelde hjemmeservice accepteres.
Kontakt derfor alltid forsikringsselskabet, s vi kan afgere
om du har ret til hiemmeservice og udpege et hensigts-
maessigt servicefirma.

12. Forsikringens varighed

Forsikringen geelder fra afsendelsesdato, se punkt 4, og
opherer uden varsel ved udlebet af den aftalte forsikrings-
periode. Den aftalte forsikringsperiode fremgér af din
ordrebekreeftelse/faktura/kabskvittering.

Udskiftes den kebte vare opharer forsikringen pr. udskift-
ningsdatoen. Overskydende praemie refunderes ikke.
Onsker du en ny forsikring for den nye vare skal der kabes
en forsikring for denne. Du har som forsikringstager altid
ret til at opsige forsikringen ved udleb af et forsikringsar.
Et forsikringsr leber fra afsendelsesdatoen og ét &r frem.
Opsiges forsikringen inden udleb af aftalen, s& betaler vi
den overskydende praemie retur til dig, jf. FAL § 12-17.

Forsikringen kan altid opsiges i lebet af de forste 45 dage,
regnet fra afsendelsesdatoen, med fuld returret af den
indbetalte praemie. Dnsker du at opsige forsikringen i labet
af de forste 45 dage skal det altid ske i den internetbutik,
hvor du kebte den. Desuden kan forsikringen opsiges hvis
forsikringsbehovet bortfalder, f.eks hvis forsikringen overta-
ges af et andet selskab eller der foreligger andre szarlige
omstaendigheder. Ved sddan en opsigelse skal du kontakte
vores kundecenter p§ telefon 70 70 19 19.

Séfremt du gnsker, at fortryde kebet af forsikringen skal
dette ske inden for 14 dage efter afsendelsesdatoen, jf. FAL
§ 34,

13. Praemiebetaling
Praemien skal betales forud og ved keb af produkt.

14. Ved skade

Skade skal anmeldes uden unedig ophold. Skaden skal
registreres pa vores skadeanmeldelsesblanket p&
www.komplett.dk. Har du behov for hjaelp, kan du kontakte
kundecenteret pa telefon 70 70 19 19 mellem 9-17 p& hver-
dage. Skadet produkt skal indleveres til kebssted eller repa-
rater med undtagelse af tab som felge af brand og tyveri.
Forsikringstageren skal betale for alle ekstra omkostninger
som opstar som en felge af, at han/hun uden rimelig grund
anvender et andet vaerksted end det selskabet anbefaler.
For s8 vidt angér begraensninger og foreeldelse, se punkt

15 nedenfor. Ved indbrud eller ulovlig indtraenging ma tyve-
riet anmeldes til politiet p& det sted, hvor skaden har fundet
sted. Anmeldelsen skal vedlaegges skadeanmeldelsen.
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15. Generelle bestemmelser

Hvis der er tegnet en anden forsikring som daekker den
samme risiko, kan forsikrede vaelge, hvilken forsikring han
eller hun vil bruge, indtil forsikrede har f3et den erstatningen
som han eller hun har krav pé i alt.

Hvis forsikrede ved skadeopggrelsen bevidst afgiver urigti-
ge eller ufuldsteendige oplysninger, som forsikrede ved eller
ma indse kan fere til at forsikrede far udbetalt en erstatning
som han eller hun ikke har krav pd, mister forsikrede ethvert
erstatningskrav mod selskabet efter denne og andre forsik-
ringsaftaler i anledning af samme haendelse. Se FAL § 4-10.

Har forsikrede forseetlig fremkaldt forsikringsbegivenheden,
er selskabet ikke ansvarlig. Har forsikrede groft uagtsomt
fremkaldt forsikringsbegivenheden, kan selskabets ansvar
nedsaettes eller helt bortfalde. Se FAL § 18-20.

Forsikrede kan identificeres med handlinger og undladelser
fra forsikredes segtefzelle som bor sammen med forsikrede,
eller fra personer som forsikrede lever sammen med i et fast
etableret forhold. Identifikation indebaerer at handlinger og
undladelser fra andre vil f§ samme virkning for forsikredes
rettigheder som om de var foretaget af forsikrede selv.

Forsikrede skal i forbindelse med skadeanmeldelsen give
selskabet alle oplysninger af betydning for sagens behand-
ling, sammen med en udferlig beskrivelse af hvad der har
forérsaget skaden.

Der betales ikke erstatning for skader som er opstaet i
forbindelse med eller har omfang som kan knyttes til atom-
kerneprocesser, krig, krigslignende heaendelser, borgerkrig,
revolution, terrorhandlinger, optgjer eller oprer, konfiskering
eller beslagleeggelse, eller skader pa forsikrede genstande
som skyldes myndighedernes indgriben. Selskabet er ikke
ansvarlig for tab som skyldes at skadebehandlingen bliver
forsinket p& grund af heendelser som er naevnt i forrige
afsnit, eller pd grund af arbejdskonflikter.

| det omfang selskabet har betalt erstatning i form af repa-
rationsomkostninger eller gennem et erstatningsprodukt,
overtager selskabet forsikredes ret til at kraeve erstatning
fra den som er ansvarlig for skaden. Hvis forsikrede efter
at skaden er indtruffet, afstar fra sin ret til erstatning fra en
anden ifelge kontrakt, garanti eller lignende, eller fra sin
ret til at kreeve erstatning, blive selskabets erstatningspligt
tilsvarende reduceret. Udbetalt forsikringserstatning ma
betales tilbage til selskabet.

Retten til erstatning bortfalder hvis kravet ikke er anmeldt
inden 1 - et - &r efter at forsikrede har féet kendskab til de
forhold som begrunder kravet.

Forsikredes krav mod selskabet foraeldes efter 2 &r. Fristen
begynder at lebe ved udlgbet af det kalenderar forsikrings-
tageren fik eller burde have skaffet sig nadvendig kendskab
til det forhold som begrunder kravet. Kravet forzeldes
imidlertid senest 5 &r efter udlgbet af det kalenderar, hvor
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forsikringsbegivenheden indtraf. Se FAL § 29-30. Afslar
selskabet et krav om erstatning helt eller delvis, mister
forsikrede retten til erstatning, hvis ikke en sag er anlagt eller
en naevnsbehandling er kraevet inden 6 méneder efter at
forsikrede fik skriftlig underretning om afslaget.

For information kan Vardia eller Ankenaevnet for Forsikring
kontaktes. Du kan ogsa altid paklage vores afgerelser ved
en ordineer domstol.

For formidling af denne forsikring modtager forretning/
kebssted provision fra Vardia Insurance Group AS, Organi-
sationsnummer 994 288 962. Forsikringen administreres af
Vardia Forsikring AS, Postboks 185, 8401 Sortland, Organi-
sationsnummer 991 665 005, som er et fuldt ejet dattersel-

skab af Vardia Insurance Group AS.

Forsikringene gaelder for forsikrede som privatperson eller
som virksomhed.

16. Persondataloven

Persondatalovens formal er at beskytte personer mod, at
deres personlige integritet kraenkes gennem registrering af
personoplysninger. Personoplysninger som du opgiver til os,
registreres og behandles af Vardia s&ledes, at vi kan opfylde
vore forpligtelser i henhold til aftalen med dig som kunde.
Vi benytter ogsé personoplysningerne som grundlag for
markedsfering, analyser, forretnings- og metodeudvikling
samt risikohdndtering og statistik. Personoplysninger kan
blive udleveret til andre forsikringsselskaber vi samarbejder
med og andre selskaber internt i koncernen. Vi szlger ikke
personoplysninger til selskaber. Oplysninger kan blive udle-
veret til myndigheder hvor dette kan kraeves med hjemmel
ilov.

Behandling af personoplysningerne kommer til at foregd
under aftalens gyldighedsperiode og under eventuel
udbetalingsperiode. Nogen af aftalens grundlaeggende
oplysninger kan komme til at blive behandlet ogs8 efter
aftaleperiodens opher. Ved enhver behandling af personop-
lysninger vil der blive udvist stor forsigtighed for at beskytte
den enkeltes integritet.

Ved henvendelse direkte til Vardia vil du kunne fa indsigt

i hvilke oplysninger Vardia har om dig. Vaer opmaerksom
pa at det af hensyn til integritet ikke er muligt for Vardia at
sage eller sammenkare personoplysninger.

17. Skaderegistrering

Vardia har ret til at registrere alle skader som anmeldes i
forbindelse med denne forsikring i forsikringsselskabernes
centrale skaderegister, FOSS. Registeret anvendes kun i
forbindelse med skadebehandling.

18. Forsikringsaftaleloven (FAL)

For denne forsikring gaelder Lov om forsikringsaftaler af
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5/10/2006 (FAL). Forsikringsaftalen er underlagt dansk
lovgivning. Hvis vi ikke har opfyldt vore forpligtelser i hen-
hold til forsikringsaftalen, kan den person aftalen omfatter,
anmode om rettelse ved skriftlig forklaring af sin sag og
anmodning om vor udtalelse. Du har ogs& mulighed for at
f8 klager og tvister, som gaelder forsikringen, vurderet af
Ankenaevnet for Forsikring.

Klager vedrgrende forsikringsopgerelser kan rettes til Vardia
Forsikring AS p& e-mail: produktskade@vardia.dk

AVARDIAN

Tryghedsaftale, side 6 av 6



